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Data da sua constituicio: 11 de dezembro de 1979 ]
Reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica em 9 de abril de 1081 =  \SAMVZ
D.R. 1I série, n.°83
Reconhecida como Cooperativa de Solidariedade Social em 11 de maio de 2000,
em harmonia com o despacho n.°13 799/99 de 23.06.2000 do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social
Acreditada como Entidade Formadora a 31 de marco de 2003, pelo Instituto
para a Qualidade na Formac3o, [.P.

Sede: Rua da Mourisca n.°396 3700-195 8. Jode da Madeira
Telefone: 256 837830/7
Fax: 256 837839
E-mail: geral@cerci-sjim.pt

Site: www.cerci-sjm.pt
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1. Nota Introdutoria

No primeiro relatorio do quadriénio para o qual esta Direcao foi eleita,
marcado por noticias nacionais e internacionais da continuidade da
austeridade e crise que a todos afeta, valorizamos o positivo do que ao
longo do ano de 2014 se conquistou, continuando o caminho ji iniciado,
cada vez com maior exigéncia, assertividade e metodologias de gestao
rigorosa.

Este documento, para além de ser uma reflexao sobre a intervencao
desenvolvida pela instituicao, descreve os resultados alcangados ao longo
do ano de 2014, dando conta do nivel de execucdo e do grau de
cumprimento dos objetivos, previamente definidos no Plano de
Amﬂdades, que resumidamente descrevemos e que podemos dizer que

No contexto social/institucional, valoriza-se a continuidade da promocao
da qualidade de vida da Pessoa com Deficiéncia e Incapacidades,
assegurando-se préticas de gestdo e niveis de qualidade, privilegiando-se
a autorrepresentaqe"io e a autodeterminacdo, enquanto direitos
pessoa com deficiéncia.
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A consolidacao do conjunto de boas préticas, com base no sistema da
gestao da qualidade, de acordo com os modelos da Seguranca Social, tem
como indicador formal a satisfacdo do utente e suas familias, pela melhoria
continua dos servi¢os que se presta.

A continuidade da formacio da equipa de trabalho da instituicao, a qual
dinamiza todas as atividades e servigos, foi realizada ao longo do ano,
sendo transversal a todas as respostas sociais, 0 que € visivel na sua
eficacia, no seu empenho e nas suas atitudes incondicionalmente ativas as
novas exigéncias que se colocam as instituicoes.

A gestao do patriménio é uma das dreas mais problematicas, com a sede
da instituicdo a necessitar de ser reabilitada e ampliada para responder as
necessidades atuais e futuras da instituicdo. A segunda fase da reabilitacao
e ampliacao do edificio passa pela eficicia na obtencao de fundos
comunitarios e, 0 seu sucesso, implicitamente, estd ligado a um processo
de obra bem constituido e fundamentado. Neste sentido, foi diligenciado o
pedido de apoio técnico 3 Camara Municipal, o qual foi concedido nas

4reas técnicas que a mesma possui, tendo a instituicdo de adjudicar ao
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exterior os projetos de RECS e AVAC e de seguranga contra incéndios em
edificios. Estd previsto que o processo de obra fique concluido no primeiro
trimestre do ano de 2015.

O aumento da capacidade do Lar Residencial, de oito para nove utentes,
que ja se encontra legalizado em termos de estrutura pelos técnicos da
Seguranca Social, aguardava pela revisao do acordo de cooperacao, o qual
foi assinado no inicio de 2015. Houve, entao, o aumento de capacidade para
9 utentes, sendo que o nono utente nao tem abrangéncia de
comparticipacao por parte da Seguranga Social.

Previamos que o nono utente fosse financiado através das verbas, embora

£3 £ o 1l voxried . ;
insuficientes, que ficaram libertas com a revisdo do nosso acordo de

cooperacdo de CATL, realizada em agosto. Nesta revisdo do acordo, o
CATL passou de uma abrangéncia de 20 para 7 utentes, de acordo com a
média de frequéncia.

O Despacho n.°1-I/SESSS/2014 de 3 de dezembro veio alterar as regras,
quando estipula que a reafectagao das verbas libertas através dos acordos
revistos em baixa s6 podem abranger até 95% da capacidade da resposta
social. Esta foi a razao pela qual nao foi conseguido financiamento para o
nono utente, pois 95% do financiamento do Lar Residencial ja se
encontrava assegurado.

Alteramos os Estatutos da Instituicdo e a sua denominacdo, tendo sido
aprovados na altima Assembleia Geral do dia 27 do més de novembro.

Nas tecnologias da informacdo, que estdo em constante evolugao e
atualizacdo, destacam-se o site oficial da instituicao, blogues das respostas
sociais, a dinamizacdo da pagina de Facebook e a revista/magazine com
publicacao quadrimestral.

B T a Vit d

Demos continuidade a campanha lancada no dia 3 de dezembro de 2007,
intitulada “Tampinhas Solidédrias”. Com o apoio da Camara Municipal e a
populagao em geral, fizemos a recolha das tampinhas para entrega a
empresa “LIPOR”, a qual faz a troca por material de reabilitacao destinado
ao “Centro de Recursos” de 5. Joao da Madeira.

A nossa instituicio, na qualidade de entidade gestora do “Centro de
Recursos”, tem prestado apoio a uma faixa da popula¢do desfavorecida do
concelho, que, transitoriamente, ou nao, necessita de material de
reabilitacao.

Até final do ano, estava cedido, a titulo de empréstimo e a custo zero para
a populacao, o seguinte material: as cinco camas articuladas com colchao
anti escaras e seis cadeiras.
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Demos continuidade, por mais um ano, a campanha promovida pela
Camara Municipal, sobre a separacao dos lixos domésticos, langada a 23 de
abril de 2012, sobre a epigrafe “Eu Reciclo, Eu Ajudo a CERCI”. Nesta

; umento de residuos reciclaveis, a

n3
.
L3

4

P

¢

;

{

b

l

l

iy

1

!
':a'

importancia de €10,00 reverte a favor da instituicao. Como o aumento de
residuos nao tem sido significativo, a Camara Municipal, em ceriménia
protocolar do dia da terra, atribui a instituicao uma verba simbolica.

Na area do mecenato social e da responsabilidade empresarial, demos
continuidade ao projeto promovido pela D.? Leontina Santos, sob o mote
“Dé Vida aos Sonhos...e junte-se nesta causa a Clinica Leontina Santos e
CERCI de S. Joao da Madeira”. Neste ano, foram conseguidos, para 0s
utentes do Lar Residencial, palrocinios em Oticas e consultas de
estomatologia.

Ao longo do ano, procuramos aumentar as disponibilidades financeiras,
promovendo acoes geradoras de receitas, como o 2° Passeio BIT Solidario
- CERCI S. Joao da Madeira, 0 “Zumba com Chapéu pela CERCIY, a
campanha de obtengao de novos associados e de sensibilizacao, junto da
classe empresarial, para a préatica do mecenato social.

Os Orgaos Sociais, nos quais se inclui esta Direcao, somos todos
voluntarios. Face as exigéncias que hoje se colocam as instituicoes, as quais
sdo muitas, todos tentamos fazer o nosso melhor, por obrigacao pessoal e
para justificar o exercicio dessas competéncias que nos foram atribuidas. E,

SRy ..,...--11.,‘ nnnnnnnn
peios resuitataos a})lcm:i‘d’ﬁdu& j" gamaos, Estimados Associ

defraudamos a confianga em nés depositada.

Por dltimo, ou em primeiro lugar, cabe aqui um agradecimento muito
particular a todos quantos tém apoiado a instituicao e nela por ela se tem
empenhado, com o seu trabalho ou com uma simples palavra de estimulo.
Em primeiro lugar, aos associados, 0s quais sdo um suporte fundamental
para a continuidade do nosso trabalho; aos Voluntarios que tém aparecido
cada vez em major ntimero, com uma consciéncia social, uma
disponibilidade e generosidade surpreendentes; as Entidades publicas e
privadas, que tém confiado e apostado no nosso trabalho, conferindo-lhe

um capital de credibilidade que se quer honrar co
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exceléncia, objetivo de todos quanto trabalham na e para a instituicao; aos
nossos fornecedores; e nao menos importantes, esta palavra de gratidao
estende-se a todos os profissionais da CERCIS]M, e ja sdo muitos, que
diariamente dao o seu melhor, em qualidade, em disponibilidade e em

criatividade, abracando esta causa nobre que é a nossa instituicao.

O nosso muito obrigado e bem-hajal

A Direcao:

™
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2. Identificacédo da Entidade

A alteracdo dos estatutos e da denominacao da instituicao, ha muito que se
impunha, havendo uma necessidade de atualizacdo e modernizacao face as
terminologias hoje utilizadas. Além disso, havia uma necessidade em
responder as novas exigéncias da tutela e a evolucao que os préprios servicos
prestados pela CERCI foram sofrendo ao longo dos anos.

A sigla da instituicao manteve-se inalterdvel, s6 se adaptou as palavras:
e Criancas passou-se para Cidadao: hoje a atuagao da CERCI centra-se
mais na populagao jovem/adulta, com idades superiores a 16 anos;

» Inadaptadas alterou-se para Incapacidades (terminologia mais atual).

Cidadaos com Incapacidades, C.R.L. abreviadamente d‘srg ada como CERCI

de Sao Jodao da Madeira

Assim sendo, pode ler-se: Cooperaﬁva para Educacdo e Reabilitacdo de
n

Sede da CERCI de 5. Jodao da Madeira:
Rua da Mourisca n.°396

3700 - 195 S. Joao da Madeira
Telefone: 256 837830/7

Fax: 256 837839

E-mail: geral@cerci-sjm.pt

Site: www.cerci-sjm.pt

Lar Residencial da CERCI de S. Jodao da Madeira
Avenida de Casaldelo n.°2337 - 1.°

3700 - 079 65. Joao da Madeira

Telefone: 256 857096

andar direito

2.1 Caraterizacdao da Instituicao

A CERCI de Sao Joao da Madeira foi constituida por escritura ptblica em
11 de dezembro de 1979.

7/44
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No dia 9 de abril de 1981, foi reconhecida, pela Presidéncia do Concelho de
Ministros, como pessoa coletiva de utilidade pablica.

Em 11 de maio do ano de 2000, a nstltulgao ¢é reconhecida, pelo Instituto
de Seguranga Social - Centro Distrital de Aveiro, como uma Cooperativa
de Solidariedade Social, que prossegue os objetivos previstos no artigo 1.°

do Estatuto das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, do
Decreto-lei n."119/83, de 25 de fevereiro.

Em setembro do ano de 2000 é concluida a sua sede social, que é parte
integrante do seu patriménio e situa-se na Rua da Mourisca n.?396, em S.
Joao da Madeira.

A 31 de margo do ano de 2003 é acreditada como Entidade Formadora, pelo
Instituto para a Qualidade na Formacao, IP.

Em dezembro do ano de 2005 inicia-se uma nova Resposta Social, o Lar
Residencial, o qual se situa na Avenida de Casaldelo, n.2337, bloco A, 1.7
andar, sendo instalacoes cedidas, em regime de comodato, pelo Municipio
de S, Joao da Madeira.

Em maio do ano de 2014 é renovada a credencial do CASES - Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social, com o n.°224/2014, para mais um
ano, a qual certifica a instituicao para o gozo do apoio técnico e financeiro
e dos beneficios fiscais concedidos por Lei.

CRERCTCTA ~aia e,
A \._.L..l\\...lel\-‘l carateriza-se COMO uma coope

e tem, como objetive principal da sua intervencdo, a promogao da
qualidade de vida da Pessoa com Deficiéncia e Incapacidades,
privilegiando a autorrepresentacao e a autodetermina¢do, enquanto
direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia.

Sendo uma cooperativa, rege-se pelo Cadigo Coﬂperaﬁvo e legislacido
complementar, a partir dos quais sao elaborados os estatutos da instituicao.

Os regulamentos internos das respostas sociais do CATL, CAO [, CAO Il e
Lar Residencial regem-se pela legislacao e diplomas legais do Instituto de
Seguranca Social, IP. A Formagao Profissional por legislacao especifica e
outra do seu dmbito de acao.
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2.2 A sua Filosofia

Desde a sua fundag@o que a CERCI S. Jodo da Madeira tem, como pilares
da sua intervencao, as teorias mais inovadoras que orientam a atuacao na
Educacao Especial. Se em 1979, ano da sua fundagao, a Integracao era o
Principio orientador de toda a sua atuagao, a evolucao de conceitos e o
dealbar de novos paradigmas levou-a a um novo conceito social de
Inclusao.

INTEGRAR significa sempre uma acao da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade para tentar adaptar-se, incorporar-se. ja INCLUIR significa
envolver, fazer parte, pertencer: representa uma sociedade que vem
envolver parte dessa mesma sociedade que estd excluida, por falta de
condigbes adequadas.

Obedecendo a este principio de integracao, a CERCI S. Joao da Madeira
tem como Visdo ser uma instituicio de referéncia na comunidade e
sociedade envolvente, garantindo um servigo de qualidade que passa:
» Pela exceléncia do servico;
= Pelas competéncias técnicas e humanas;
= Pela sélida formacao cultural e profissional;
» Pela qualidade do desenvolvimento humano que proporciona
aos clientes, colaboradores e associados;
=  Pelo modo inovador e ttil como serve a comunidade interna e
exlerna;
= Pela qualidade do apoio que da ao desenvolvimento integral do
ciclo de vida;
= Pelo clima estimulante e diferenciador que oferece aos clientes,
colaboradores e sociedade.

A sua Missio é promover a formagao, qualificagao e capacitacao das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades, através do respeito e da implementacao
dos seguintes Principios: Normalizacao, Igualdade de Oportunidades,
Igualdade de Género, Complementaridade, Educacao Ambiental,

Qualidade e Inovacio, Participagao/ Autorrepresentagao

Normalizacdo: transformar a representagdo da deficiéncia no mundo de

hoje, ao direcionar-se para a perspetiva de inclusao social, onde o individuo




dentro da multiplicidade que carateriza o ser humano em geral.

Igualdade de Oportunidades: todo o ser humano tem o direito e o dever
de desempenhar um papel ativo no desenvolvimento da sociedade, nao
podendo ser discriminado pelas suas deficiéncias e incapacidades

Igualdade de Género: os destinatirios da nossa intervengao sao Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades, podendo ser do sexo masculino ou
feminino

Complementaridade: a nossa intervencao tem em conta uma perspetiva
ecolégica dos contextos de vida do individuo.

Educacido Ambiental: devemos preservar os recursos naturais e os bens
que temos o privilégio de wusar, protegendo o meio ambiente,
nomeadamente, procurar ter comportamentos de poupanca de dgua e de
energia, bem como efetuar a reciclagem dos diversos materiais.

Qualidade e Inovacdo: tentamos constantemente explorar novas
ideias, desenvolver programas inovadores, assumir 0s nossos erros e
respetivas consequéncias, no intuito de salvaguardar a dignidade e o bem-
estar das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

Participacio/Autorrepresentacdo: é fundamental assegurar a
participacao das familias e das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades na
escolha do seu projeto de vida.

Ao longo dos anos, a CERCI S. Joao da Madeira vem afirmando, como
Valores fundamentais da sua atuacao, o compromisso de coesao com o0s
valores da comunidade e um modelo de prestacao de servicos, onde a pessoa
com Deficiéncias e Incapacidades é o agente ativo do processo de que
participa, sendo responséavel, de acordo com as suas capacidades, pelos seus

desejos, escolhas e decisoes. Cada vez mais, a CERCISJM quer ser uma
instituicdo que promove percursos que (trans)formam o tempo de vida em
qualidade de vida.

CERCISIM
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seja percebido na sua singularidade e seja respeitado na sua plenitude,
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2.3 Politica da Qualidade %/4
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Com vista a melhorar a prestagao de servigos sociais, é preocupagao da
CERCISJM assumir, como politica e principio fundamental da Gestao da B,
instituicdo, a implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade de K

acordo com os Modelos da Seguranga Social e da norma NP EN ISO
9001:2008.

A qualidade dos servicos da CERCIS]JM é um conceito em constante
dindmica, valorizado pelo “saber fazer e saber ser” em todas as atividades
e tarefas da instituicao.

Apostando na exceléncia dos recursos humanos, colocando em prética os
conhecimentos dos seus colaboradores e, do mesmo modo, vinculando a

atencdo necessdria a preservacao do meio ambiente, a CERCIS]M quer
contribuir para a qualificacdo dos seus servicos e dos colaboradores
aumentando, por esta via, 0 desempenho da instituicao rumo a qualidade

e a satisfacao de todos os agentes envolvidos.

A prestacao de um servico de qualidade aos seus clientes/Familias é fator
de renovacao e desenvolvimento permanente, suportado na gestao de
todas as partes interessadas e no desenvolvimento da nossa Missao,
Valores e Visao como praticas capazes de responderem as necessidades dai
emergentes.
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3. Constituicdo dos Orgaos Sociais — quadriénio 2014/2017

Assembleia Geral

Presidente: Dr.? Susana Maria de Oliveira Lamas
Vice-Presidente: Dr.? Susana Maria Reis Santos Lima Bastos Gomes
Secretdrio: Joao Valter Ramos Guilherme

Suplente: Dr.° Joaquim José Amorim Silva Troga

) p VS

LFE

E

Presidente: Anténio Manuel da Cunha Oliveira
Vice-Presidente: Fernando Martins Pires Laranjeira
Tesoureira: Maria Margarida Ferreira Martins
Secretario: Antonio Joaquim Leite Santos

Vogal: Dr.° Hugo Baptista Aguiar Rodrigues Silva

Vogal: Antonio da Silva Santos

Vogal: Dr? Marcia Silva Lopes

Suplente: Dr.? Ana Margarida Mendes de Andrade Azevedo

Conselho Fiscal

Presidente: Américo Augusto dos Santos
Secretaria: Dr.° José Augusto Ribeiro Rocha
Vogal: Dr.° André Ferreira Maia

PN e W e e fo ey s M Wf g = B
Duptente: Maria Isabel Marques Valente Sant

4. Associados

Neste ano, o0 objetivo de angariagdo de novo
atingido, em parte gracas as eleigdes, para o
instituicao, que decorreu no més de marco.
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A 31 de dezembro de 2013 a CERCI contava com um total de 249
associados. Ao longo do ano de 2014 foram admitidos 108 novos sécios.
Um dos objetivos que nao foi atingido e sem davida que tem de ser

WRSJTAR VAT

melhorado a cobranca das cotizacdes aos associados.
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Ao longo destes tltimos anos, o Voluntariado na CERCIS]M tem-se
afirmado como uma “parceria” importante com os cidadaos que
procuraram algo que complemente os seus tempos livres. Para a
CERCISIM, ter voluntdrios é ter um grupo de pessoas sensiveis a tematica
das pessoas com deficiéncia e incapacidades e que, de forma
desinteressada mas responsavel e descomprometida, oferece a sua
experiéncia de vida e as suas aptidoes possibilitando diversificar dreas de
atuacdo e chegar, cada vez mais, aos desejos e necessidades dos utentes que
apoiamos. Neste momenio, a CERCISJM tem 6 voluniarios que
desenvolvem um trabalho nas areas das competéncias académicas,
expressdes artisticas como a fotografia e a leitura de contos, informatica,
jardinagem, tapecaria e costura.

6. Area Geogrdfica de Apoio

A zona geogrifica na qual incide o trabalho da CERCISJM situa-se,
preferencialmente, no concelho de S. Joao da Madeira, privilegiando a sua
populagdo residente, mas também atende situacdes dos concelhos
vizinhos

As freguesias de Arrifana, Milheirés de Poiares, Mosteir6 e Romariz do
concelho da Feira, as freguesias de Macieira de Sarnes, Cucujaes, Nogueira
do Cravo, Fajoes do concelho de Oliveira de Azeméis, enquadram-se no
referido espaco geogréfico.

7. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da institui¢gdo é composto por 26 colaboradores

PR
5. Voluntariado & ﬁ/ w
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NOME SEXO IDADE CONTRATO
Maria Amorim M D F > 50 anos Sem termo
M2 Anténia Branddo M |:| F > 50 anos Sem termo
V2 Eduarda 54 M| F > 50 anos Sem termo
M2 Otilia Coutinho M D F > 50 anos Sem termo
Zaida Correia ML) F > 40 anos Sem termo
Emilia Oliveira m[ | F > 50 anos Sem termo
Vera Laranjeira M D F > 40 anos Sem termo
Carmen Trindade it D FILX]| > 30 anos Sem termo
Sénia Martins M| F > 30 anos Sem termo
Rosa Santos MLl F >50 anos Sem termo
Olivia da Silva M[] F > 60 anos Sem termo
M2 Conceigdo Racha M[] F > 40 anos Sem termo
Sandra Oliveira M |:| F > 30 anos Sem termo
Ana Paula Almeida M[] F > 40 anos Sem termo
Dulce Santos Y D F > 30 anos Sem termo
Alexandre Carvalho M Fl] > 30 anos Sem termo
Anténio Almeida mx] f[] >50 anos Sem termo
M2 Lurdes Trindade M D F > 50 anos Sem termo
Sofia Resende M| F > 20 anos Sem termo
Susana Barbosa m[] F > 30 anos Sem termo
Sandra Guimardes M D F > 20 anos Sem termo
Joana Dias M| F E > 30 anos Sem termo
Susana Soares Mm[L] F > 40 anos Sem termo
Ricardo Santos M FL >30 anos Sem termo
Diana Santos M D F > 20 anos Sem termo
Daniela Teixeira M D FIX > 20 anos Sem termo
Angela Santos M| F > 40 anos Prestadora de servicos
Juliana Soares ML FIX > 30 anos Prestadorn de.senichs
Cristina Moreira MLl FX > 30 anos Prestadora de sefvigas
Maria Santos M| F @ > 50 anos Prestadora de servicos
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8. Caraterizacdao das Respostas Sociais da
CERCISJM

Desde a sua fundacdo, a CERCISJM tem vindo a alargar o seu ambito de
atuacio desenvolvendo, atualmente, a sua atividade através de 6 respostas
sociais

Ceniro de Atividades de Tempos Livres - CATL;
Centro de Atividades Ocupacionais - CAO T;
Centro de Atividades Ocupacionais - CAO II;
Formacao Profissional - FP;

Lar Residencial - LR
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8.1- CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES - CATL

CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DA CERCISIM

O Centro de Atividades de Tempos Livres é uma resposta social com acordo de cooperacéo com o ISS
- Centro Distrital de Aveiro, desde 13 de maio do ano de 1993. Em 20 de novembro do ano de 2007, o
acordo existente foi alterado de ATL de funcionamento classico para CATL com extensoes de horario e
HISTORIAL interrupgdes letivas. No dia 1 de agosto de 2014, procedeu-se a revisao e assinatura do novo acordo de
cooperagao, conforme as circulares n.”1/2013 de 22 de novembro e, n.°1/2014 da DGSS, de 20 de maio,
que estipulam a revisao da capacidade dos acordos de cooperagao, de acordo com a média de frequéncia
dos utentes, no Gltimo quadrimestre. A abrangéncia do CATL passou de 20 para 7 utentes.

) E uma resposta social de apoio a familia em que, através de atividades especificas extracurriculares, se
AMBITO DE INTERVENCAO pretende apoiar criangas com Necessidades Educativas Especiais no hordrio nao letivo e nos periodos
de interrupcao e férias escolares.

- Proporcionar as Familias dos destinatérios a possibilidade de manterem as suas rotinas diérias, do
ponto de vista laboral, familiar ou social, nhos perfodos de interrupgao letiva;

- Facultar aos destinatdrios um programa de atividades, adequado as suas competéncias e
funcionalidade, de forma a manté-los ativos, interessados e integrados no meio envolvente.

OBJETIVOS

-1 jovem frequenta a UAEM do 1.° ciclo

- 2 Jovens que frequentam a UAEM de 2° ciclo da Escola Bésica e Secunddria de Oliveira Janior;
DESTINATARIOS - 4 Jovens que frequentam o0 9° ano na EB2,3 S. Jodo da Madeira, EB2,3 de Arrifana e Escola Bésica e
Secundaria Oliveira Janior.

Em média anual, foram apoiados 7 clientes com idades compreendidas entre os 13 e 0s 18 anos.
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RECURSOS

Humanos

1 Assistente Social/ Diretora Técnica (a tempo parcial)

1 Coordenadora/Educadora de Infancia (a tempo parcial)

1 Monitora de atividades ocupacionais e de reabilitacao (a tempo parcial)

1 Técnica administrativa/direcao de servigos (a tempo parcial)

1 Escrituraria (a tempo parcial)

1 Motorista (a tempo parcial)

1 Empregada de limpeza/ Lavandaria/cozinha (a tempo parcial)
Os utentes do CATL fazem as refeicdes na instituicao nos periodos de interrupgdes letivas, o que da
uma média de 384 refeicdes/ano. Tendo em conta o nmero pouco expressivo de refeigoes
consumidas num ano, nao foi aplicado a esta estrutura os custos com a cozinheira e ajudante de
cozinha.

Financeiros

Comparticipagdes do Centro Distrital de Aveiro
Mensalidades dos clientes
Donativos, cotizagdes de associados e outros proveitos suplementares

FUNCIONAMENTO

Horario

Funciona durante os doze meses do ano, nos seguintes horarios:
Periodo letivo:

Periodo da manha: das 7h30 as h

Periodo da Tarde: das 15h30 as 18h30
Periodo ndo letivo: das 7h30 as 18h30.
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8.2 - CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAO I

CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DA CERCISIM

HISTORIAL

O Centro de Atividades Ocupacionais iniciou o seu funcionamento, de forma gradual e como resposta
aos jovens que finalizavam o seu ciclo de estudos e nao tinham alternativa de formagao profissional,
devido as graves limitagdes de atividade e participacao, resultantes da sua deficiéncia. A 21 de Outubro
de 1994, realizou-se a assinatura de um Acordo de Cooperagao, para 10 utentes, firmado para o efeito
com o Centro Regional de Seguranga Social de Aveiro. Em 30 de Maio de 2000, o acordo de cooperagao é
renovado e passa para uma capacidade de 30 utentes.

A instituigdio solicita, & Seguranca Social, o alargamento do acordo de cooperagao existente para mais 10
utentes, que se encontram em extra acordo de cooperagao. Todo o processo iniciado, ha dois anos, tem a
sua conclusio a 6 de dezembro de 2012 com a revisao do acordo de cooperagdo existente, que passa para
uma capacidade de 20 utentes. E, entdo, assinado um novo acordo de cooperagao, onde se incluem os 10
utentes transitados e os 10 que se encontravam em extra acordo de cooperagao. A instituigado passa a ter
dois CAQ'’s, designados como CAO I e CAO 11

AMBITO DE INTERVENCAO

E uma resposta social dirigida a jovens e adultos com deficiéncia grave ou profunda, com idade superior
a 16 anos, visando a promogdo de bem-estar para pessoas com défices extremos de capacidade e
autonomia e a promogao da qualidade de vida, através do desenvolvimento de trabalho Gtil para os
restantes beneficiarios

- Desenvolver autonomia e as competéncias sociais;
- Desenvolver competéncias cognitivas e instrumen tais;
- Promover o bem-estar e melhorar a qualidade de vida;

OBIETIVOS ; . )
- Reforcar as capacidades e competéncias familiares;
- Promover e facilitar a integracdo socio - familiar e comunitéria da pessoa com Deficiéncia e
Incapacidades de grau grave e profundo.
DESTINATARIOS CAO 1 - Sdo apoiados 20 utentes, com idades compreendidas entre os 19 e 0s 56 anos
- Camara Municipal - Professor de natagao e Piscinas Municipais - 2 dias por semana - 2 tempos
PARCEIROS - Instituicoes de Educacao Especial de Arouca e Oliveira de Azeméis: AICIA, CPPRSM e CERCIAZ - érea

desportiva
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- PSP de S. Joao da Madeira - Atividades Socialmente Uteis

RECURSOS Humanos

1 Assistente Social/ Diretora Técnica (a tempo parcial)
1 Terapeuta Ocupacional/Coordenadora (a tempo parcial)
1 Dinamizador de atividades de artesanato (a tempo parcial)
1 Professor de Atividades Fisicas (a tempo parcial
1 Professor de Natacao (nao pertence ao quadro da institui¢ao cedido pela Autarquia)
2 Monitoras de atividades ocupacionais e de reabilitagao
1 Monitoras de atividades ocupacionais e de reabilitacao (a tempo parcial)
1 Motoristas (a tempo parcia]f
1 Cozinheira (a tempo parcial)
1 Ajudante de cozinha (a tempo parcial)
1 Empregada de limpeza
1 Técnica Administrativa/Direcao de Servigos (a tempo parcial)
1 Escriturdria (a tempo parcial
1 Polivalente (a tempo parcial)
3 Voluntéarios

Financeiros

Comparticipagdes do Centro Distrital de Aveiro
Mensalidades dos clientes
Donativos, cotizacdes de associados e outros proveitos suplementares

FUNCIONAMENTO Horéario

O horario dirio das atividades é das 9h as 16h, com 3 perfodos de Intervalo: intervalo da Manha (das
10h15 as 11h), intervalo de Almoco (das 12h as 14h) e intervalo da Tarde (das 16h as 16h30). Também,
diariamente, existe um periodo de rececao dos clientes que chegam a instituicao, quer em transporte
pessoal, quer em transporte da instituicao. Este periodo de recegao esta compreendido entre as 7h30 e as
oh. Entre as 16h30 e as 18h, segue-se um periodo semelhante, mas neste caso de entrega dos clientes a
Familia, quer seja na instituigdo, quer usando novamente o servico de Transportes da CERCISIM.

Calendarizacdo

Funciona durante os doze meses no ano.

Para além dos habituais dias feriados nacionais e local, ha interrupgao das atividades nos dias 26 de
Dezembro (2* Feira) - Dia de Santo Estevéo, no dia 21 de Fevereiro (3" feira) - Dia de Carnaval e dia 9 de
Abril - Segunda-feira de Pascoa
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8.3 - CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAO 11

CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DA CERCISIM

O Centro de Atividades Ocupacionais é uma resposta dirigida acs jovens que finalizam o seu ciclo de
estudos e nio tem alternativa de formacéo profissional devido as graves limitacdes de atividade e
HISTORIAL participagao, resultantes da sua deficiéncia. O CAO II por protocolo com a Seguranga Social surge a 6 de
dezembro de 2012, para uma capacidade de 20 utentes. Dez utentes transitam do CAO T e os restantes
dez encontravam-se na situagao de extra acordo de cooperagao.

E uma resposta social dirigida a jovens e adultos com deficiéncia grave ou profunda, com idade superior
a 16 anos, visando a promogio de bem-estar para pessoas com défices extremos de capacidade e
autonomia e a promogao da qualidade de vida através do desenvolvimento de trabalho Gtil para os
restantes beneficidrios

AMBITO DE INTERVENGAQ

- Desenvolver autonomia e as competéncias sociais;

- Desenvolver competéncias cognitivas e instrumentais;

- Promover o bem-estar e melhorar a qualidade de vida;

- Reforcar as capacidades e competéncias familiares;

- Promover e facilitar a integracdo soécio - familiar e comunitéria da pessoa com Deficiéncia e
Incapacidades de grau grave e profundo.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS Sao apoiados 20 utentes com idades compreendidas entre os 19 e 0s 55 anos.

- Camara Municipal - Professor de natacéo e Piscinas Municipais - 2 dias por semana - 2 tempos

- Agrupamento de Escolas Jod@o da Silva Correia - Atividades Socialmente Uteis

- Agrupamento de Escolas Oliveira Jtnior - Atividades Socialmente Uteis

PARCEIROS - Instituicdes de Educacao Especial de Arouca e Oliveira de Azeméis: AICIA, CPPRSM e CERCIAZ ~ area
desportiva

- Fabrica de Calcado “Evareste” - Atividades Socialmente Uteis

- Empresa de Panificagdo “Trigo Loiro, Lda.” - Atividades Socialmente Uteis
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T Assistente Social/ Diretora Técnica (a tempo parcial)
1 Terapeuta Ocupacional/ Coordenadora (a tempo parcial)
1 Dinamizador de atividades de artesanato (a tempo parcial)
1 Professor de Atividades Fisicas (a tempo parcialf
1 Professor de Natagao (ndo pertence ao quadro da instituicao cedido pela Autarquia)
2 Monitoras de atividades ocupacionais e de reabilitagao
1 Vigilantes
% Em pregacla( de Camarata (a tempo parcial)
Humanos | Motoristas (a tempo parcial)
RECURRUS ! 1 Cozinheira (a tempo parcial)
1 Ajudante de cozinha (a tempo parcial)
1 Empregada de limpeza
1 Técnica Administrativa/Diregdo de Servigos (a tempo parcial)
1 Escrituréria (a tempo parcial
1 Polivalente (a tempo parcial)
3 Voluntarios
Comparticipacdes do Centro Distrital de Aveiro
Financeiros Mensalidades dos clientes
Donativos, cotizacoes de associados e outros proveitos suplementares
O horario diario das atividades é das 9h as 16h, com 3 perfodos de Intervalo: intervalo da Manha (das
10h15 as 11h), intervalo de Almogo (das 12h as 14h) e intervalo da Tarde (das 16h as 16h30). Também,
FUNCIONAMENTO lorsiio diariamente, existe um periodq de_ re_c?{;ao dos clifzntes que chiegajn a instituiqao,_ quer em transporte
pessoal, quer em transporte da institui¢ao. Este periodo de recegao esta compreendido entre as 7h30 e as
9h. Entre as 16h30 e as 18h, segue-se um perfodo semelhante, mas neste caso de entrega dos clientes a
Familia, quer seja na instituicdo, quer usando novamente o servico de Transportes da CERCIS]M.
Funciona durante os doze meses no ano.
Caléndatizacso Para além dos habituais dias feriados nacionais e local, h4 interrupgao das atividades nos dias 26 de
Dezembro (2° Feira) - Dia de Santo Estevao, no dia 21 de Fevereiro (3" feira) - Dia de Carnaval e dia 9 de
Abril - Segunda-feira de Pascoa
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8.4 - FORMACAQO PROFISSIONAL - FP

CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DA CERCISIM

HISTORIAL

Na CERCISJM, a Formacao Profissional funciona desde Setembro de 2003, tendo a
instituicao sido reconhecida como entidade formadora a 31 de Margo do mesmo
ano. Trata-se de uma resposta social cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e pelo
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho.

AMBITO DE INTERVENGCAO

E uma resposta social que permite dotar as pessoas com deficiéncias e incapacidade
dos conhecimentos e competéncias, necessarias a obtengao de uma qualificagdo que
lhes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho, manter o emprego e
progredir profissionalmente de forma sustentada. Esta formagao é realiza daem 2 areas,
tendo 2 cursos distintos:

a) Operador/a do Fabrico de Calgado e Marroquinaria: Visa preparar operérios
para a Indtstria de Calcado e de Marroquinaria, com a possibilidade de
integracao em fungdes auxiliares ou auténomas, em empresas de diferentes
graus de evolugao tecnolégica.

b) Técnico/a Auxiliar de Hotelaria: Visa preparar técnicos auxiliares de
hotelaria para as dreas de cozinha, copa e limpeza

-Proporcionar aos jovens e adultos com deficiéncia mental, dificuldades de
aprendizagem e/ou dificuldades adaptativas a integracao econ6mica e social,
atendendo as dificuldades especificas de cada um, dotando-os de conhecimentos e

OBJETIVOS ) A 5 —— e
capacidades necessérios a obtencao de uma qualificacao profissional que lhes
permita alcangar e manter um emprego e, simultaneamente, progredir
profissionalmente no mercado normal de trabalho.
DESTINATARIOS Neste ano, foram apoiados 20 jovens, de ambos os sexos, com idades compreendidas
entre os 18 e 0s 62 anos.
PARCEIROS Escola Bésica e Secundéria de Arrifana - Formacao em contexto de trabalho

Low-Cost.Come - Formagdo em contexto de trabalho
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Padaria do Souto - Formagao em contexto de trabalho
Féabrica de Calcado Evereste - Formagéo em contexto de trabalho
Fabrica de Calgado Pilar - Formagdo em contexto de trabalho

RECURSOS

Humanos

1 Assistente social/ Diretora Técnica (a tempo parcial)

1 Coordenadora/ Psic6loga

1 Técnica Administrativa/Diregdo de Servigos (a tempo parcial)

1 Professor de Formacao de Base (a tempo parcial)

1 Vigilante (a tempo parcial)

1 Motorista (a tempo parcial)

1 Empregada de Limpeza (a tempo parcial)

1 Formador Externo da area de Calgado/Marroquinaria

2 Formadores Externos da area de Hotelaria/Servigos Gerais de Limpeza

Financeiros

POPH (Programa Operacional Potencial Humano) - Tipologia 6.2 - Qualificacao
das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, tendo como Organismo Intermédio o

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

FUNCIONAMENTO

Horario

As atividades de formacao decorrem entre as 10h e as 17h

Calendarizagéo

A Formacao Profissional funciona durante 11 meses do ano com férias durante o

més de Agosto.

Para além dos habituais dias de feriados nacionais e local, hd interrupgao das
atividades nos dias 26 de Dezembro (2* Feira) - Dia de Santo Estevéo, no dia 21 de

Fevereiro (3° feira) - Dia de Carnaval e dia 9 de Abril - Segunda-feira de Pascoa

e igma | meme s a e,
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8.5 - LAR RESIDENCIAL - LR

CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DA CERCISIM

O Lar Residencial surge por protocolo celebrado com a Seguranga Social a 17 de
novembro de 2005, com uma capacidade para 8 utentes

HISTORIAL A 22 de julho de 2013, concluiu-se o pedido de aumento da capacidade do Lar
Residencial, de 8 para 9 utentes, no qual recai despacho favoravel por parte da
Direcido do Centro Distrital de Aveiro em 16.12.2013.

E uma resposta social que visa facultar residéncia permanente ou temporéria a
jovens ou adultos portadores de deficiéncia mental ligeira ou grave, sem
dificuldades de mobilidade, com pouca ou nenhuma retaguarda familiar e com
prioridade para os que frequentam uma das outras respostas sociais da CERCISJM.
- Proporcionar ao residente uma habitacdo condigna que lhe garanta uma vida
confortavel e respeite a sua independéncia;

- Promover condi¢des de vida e de ocupagao, que contribuam para o bem-estar e
qualidade de vida, adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

- Promover estratégias de refor¢o do auto - estima e da valorizacao e de autonomia
pessoal e social;

- Assegurar condi¢des de estabilidade aos destinatérios, reforgando a sua
capacidade auton6mica para a organizacao das atividades da vida didria;

- Trabalhar em colaboracdo com os diferentes contextos onde os clientes se
encontram integrados;

- Privilegiar a interacdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva
integragao social.

O Lar Residencial da resposta a 8 clientes portadores de deficiéncia intelectual
DESTINATARIOS moderada e grave, de ambos os sexos, com diferentes graus de dependéncia e com
idades compreendidas entre os 31 e 0s 62 anos.

AMBITO DE INTERVENCAO

OBJETIVOS
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- Camara Municipal, na cedéncia dos apartamentos onde funciona o Lar
Residencial e assumiu as despesas com o condominio
1 Diretora Técnica/ Assistente Social (a tempo parcial)
1 Auxiliar Pedagégica do Ensino Especial
1 Vigilante
1 Empregada de Camarata
2 Empregadas de Camarata
1 Motorista (a tempo parcial)
RECURSOS 1 Técnica Administrativa/Direcao de Servigos (a tempo parcial)
1 Escrituréria (a tempo parcial)
1 Empregado Polivalente (a tempo parcial)
1 Empregada de limpeza/lavandaria/cozinha (a tempo parcial)
Comparticipacoes do Centro Distrital de Aveiro
Financeiros Mensalidades dos clientes
Donativos, cotizagdes de associados e outros proveitos suplementares
O horério de funcionamento do Lar Residencial € o seguinte:
Horéario De 2% a 6° feira, das 16h as 8h do dia seguinte;
FUNCIONAMENTO Nos fins-de-semana, feriados e férias - 24 horas por dia.

Calendarizacao O Lar Residencial funciona durante todos os dias do ano, sem qualquer interrupgao.

PARCEIROS

Humanos
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9, INQUERITOS DE SATISFACAO REALIZADOS AOS SIGNIFICATIVOS

No passado més de Novembro foram efetuados questiondrios da avaliagao da satisfagao, com o objetivo principal de auscultar o
grau de satisfacao das familias/significativos dos nossos clientes, em prol da melhoria continua dos servicos prestados.

Estes questionarios foram realizados a 64 familias, entregues em suporte papel, com o pedido de dos fazer chegar a instituicao de
forma anénima. Foram devolvidos 45 questionarios, sendo 23 preenchidos pelo sexo masculino e 22 pelo sexo feminino. A média
de idades é de 48 anos.

Os resultados a seguir apresentados refletem os niveis de satisfagao global das diferentes respostas sociais.

9.1 Instalagoes
As instalacBes estdo limpas
W Nada Satisfeito

Pouco Satisfeite

Satisfeito

Muito Satisfeite

As instalagdes so de facil As instalagdes estdo
acesso devidamente sinalizadas ¥ i

® Nada Satisfelto ¥ Nada Satisfeito n

Pouca Satisfeito

Satisfeito Satisfeito

Multo Satisfeito Mitita Satisfaito

Pouco Satisfeito %Z—‘
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9.2 Atendimento

Quando tenho duvidas sou
sempre bem atendido

W m Nada Satisfeito
e L Pouco Satisfeito
&

Satisfeito

Muito Satisfeito

Quando preciso de falar com
alguém ha sempre um
colaborador que me ajuda

= Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeite

J

Todos me respeitam

= MNada Satisfeito
o Potico Satisfelto
" Satisfeito
Muito Satisfeito

Gosto da forma como os colaboradores
entregam o meu familiar

W MNada Satisfeito

Pouce Satisfeito

m Satisfeito

Muito Satisfeito
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9.3 Envolvimento e participacao

" Nada Pouco ;
4. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO Respostas Satisfeito | Saticfeito Satisfeito
41 Conheg? o regulamento |lnt*lar'r'm (R.l.) e as normas 87% . 10% 69%
de funcionamento da Instituicao.
4.2. |Conhego o plano anual de atividades (P.A.A.). 87% 0% 3% 64%
4.3, |As atividades estfio adequadas ao meu/minha familiar:
4.3.1. Educagdo Fisica 64% 45%
4,32, Natacdo 64% 45%
4.3.3. Atividades Ocupacionais 76% 53%
4.3.4. Atividades de autonomia pessoal 64% 48%
4.3.5. Atividades socioculturais 73% 52%
4,3.6, Atividades recreativas 71% 50%
4.4. |Existe uma boa relagdo entre clientes e colaboradores. 91% 56%
4.5, |Existe uma boa relacdo entre colaboradores e familias. 96% 60%
48 !Exls.te bria relacdo entre os colaboradores da 899% 63%
instituicao.
; g : Tivi
47, Sou u.lcentwado a participar nas atividades com as 91% 0% 2% 63%
familias.
4.8. [Sinto-me & vontade para dar opinides e/ou reclamar. 96% 0% 7% 58%
49, Sinto c.|ue quando existe um conflito a situagdo & 89% 0% 8% 60%
resolvida de forma adequada.
440, As |ﬂformagoes para os:far.mliares e clientes sdo 93% 0% 10% 45%
enviadas com antecedéncia adequada.
4.11. |Asinformacdes recebidas sdo faceis de compreender. 93% 0% 5% 45%

Muito
Satisfeito
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9.4 Prestacao de cuidados

. Nada Pouco
= Satisfei
5. PRESTACAO DE CUIDADOS - ALIMENTAGAO Respostas Sanisrario | datistaito | isfeito
5 O refeitdrio te.m as con.d!c;oes adequadas e necessarias 93% 0% 0% 48%
para 0 meu/minha familiar.
52 As. refellgﬁes sdo con‘fecnonacias de a:l:ordo com 0s 89% 0% 3% 50%
principios de uma alimentac¢do saudavel.
5.3. |Tenho conhecimento das ementas semanais. 80% “ 8% 50%
v Nada Pouco
Satisfei
PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE Respastas P I atisfeito
& Os colaboradores administram a medicacao 78% 0% 0% 46%
segundo as prescrigdes médicas.
i A medicacdo ?‘pedlda com tempo suficiente antes 76% 0% 0% 47%
de sernecessaria.
5.6, Sempre que'n?cessno de alguma mformat;a'c.) para'as. 87% 0% 3% 46%
consultas médicas, os colaboradores estdo disponiveis. : ;
5.7. Em caso de alguma emergéncia médica (doenga, 89% 3% 48%
queda,...) os colaboradores sabem como atuar.
Nada Pouco
Sati
PRESTACAO DE CUIDADOS DE HIGIENE Respostas sarisfelts | satistéito atisfelto
s Os c.o?abaradmtes sabem ca‘:’r!"ro apoiar o meu/minha 91% 2% 61%
familiar nos cuidados de higiene.
Os materiais de higiene sdo pedidos com tempo " -
5.9, i) _ 84% 0% 0% 66%
suficiente antes de serem necessarios.
540, 05. colaborador?es. saben‘-l genrde forma econdmica e 82% 0% 0% 57%
eficaz os materiais de higiene.

Muito

Satisfeito

Muito
| Satisteito
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10 Caraterizacdo da Populacdo abrangida

A intervencio da CERCIS]M abrange uma populagdo total de 67 individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre 0s 13 e 0s
63 anos e cuja carateristica comum é ter uma deficiéncia intelectual com ou sem outras deficiéncias associadas. Cada resposta social tem um
ptblico-alvo especifico cuja caraterizagdo se encontra especificada na tabela que se segue e os dados tém como referéncia a data de 31 de
Dezembro de 2014.

CARATERIZACAD CATL CAOIL EROL FP LR
= Masculino 5 13 12 9 2
:.*
% Feminino 2 7 8 10 7
6 - 12 Anos
y 13 -18 Anos 7
i o 19- 25 Anos 2 1 n
1 é
E 26 ~ 35 Anos 9 a 5 3
E 36 - 45 Anos 5 4 5 3
46 - 55 Anos 2 2 1
= 56 Anos 2 2
5 S, Jodo Madeira 4 11 14 9 %
» Oliveira de Azeméis i 4 2 5 i
g S.2 Maria da Feira 2 5 3 5 4
8
b Arouca 1 _A

d

yZ
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CARATERIZAGAO CATL CAOI SATGS FP LR
Intelectual 4 15 i7 16 8
:i% Auditiva
@ Visual
J:.U‘ Neuromusculo-esqueletica
& | intelectual 2 2 1 1 1
m
i Espetro Autista 1 2 1 2
Multideficiéncia 1 1
Outros
Totalmente dependente 2 8 2
Parcialmente
dependente . * 8 3 4
Independente 2 3 i3 16 5
€1° Ciclo 6 2
i i° Ciclo 1 4 2 3
3w
8. 2¢ Ciclo 1 1 1
rg ‘E
B & 3° Ciclo 4 3 12 14 1
w
T
UAEM 1° Ciclo 1 g 2 2 2
UAEM 2° Ciclo 2 : | i
N° TOTAL DE CLIENTES POR
RESPOSTA SOCIAL 8 20 20 19 9
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11. Atividades Programadas e realizadas

11.1- Orgaos Sociais

Descricao - . e Ally Periocid
e Atividades Objetivo Resultado Participantes
da Acdo ade
- Apreciar e votar o relatério de
gestdo e contas do exercicio, bem * Participacao
Reunioes de Assembleia como o parecer do Conselho Fiscal ativa dos L Bianual
Geral da CERCISIM - Apreciar e votar 0 orcamento e cooperantes na P
P Plano de Atividades para o vida institucional
@ exercicio seguinte
U - Fiscalizacdo e emissao de parecer
E sobre: Membros do
o Litaiio de Ativid . Iho Fisc. ‘
o Reunido do Conselho Relghin de Attuid ‘,]d.es i e * Emissao de Consg (L iscal, Quadrime
= Fiscal referentes ao exercicio Plano de il Direcédo e —
8 Atividades e Orcamento P Direcao de
g Previsional para o exercicio Servigos
5 seguinte
- Elaborar:

g "
o tas das reunioes
w Relatorio de Atividades e contas P ———
o \ Participacao aliva I
i do exercicio Direcao e Mensal
L dos membros da .
@ Reuniao de Direcao Plano de Atividades e orcamento S . Direcao de
] o Direcdo na vida :
Q previsional; Servigo

- Informar, analisar e deliberar
assuntos referentes a gestao da
Instituicao

institucional
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11.2- Orgios Sociais e Equipa de Coordenacdo
Descrica e Data/
Atividades a b Quem T
o da Objetivo Resultado e Periodicida
Acdo desenvolver participa de
Direcao,
= S - Expor, analisar e deliberar assuntos Melhor a;ﬂcglacg? COO,r dgnagao TogHat
Reunido com a Direcao ; entre equipa Lécnica Técnica e
referentes ao funcionamento da L X
G Lghiliien e Direcdo Direcao de
estdo e 20 Servico
organiza —
cdo Direcédo
- Definir a planificar os objetivos e as *Plano de Diregao Técnica
Plano Anual de Atividades atividades a desenvolver no ano Atividades da Coordenacdo Anual
letivo, por cada resposta social CERCIS]M das respostas
sociais
Implementacao dos Manuais * Certificacdo da Com.:s.sao e janeiro/deze
. . Qualidade
da Seguranca Social Qualidade mbro
i _ Colaboradores
- - Melhorar o funcionamento geral da
Ge;;ao instituicdo através de instrumentos
Qualidad . reguladores * Manual da Comissao da janeiro/deze
e Elaboracdo do Manual da g 2
Qualidade - Obter a certificacao da Qualidade Qualidadeca Cestana mipro
rac . CERCISIM Qualidade
- Polenciar o site e os blogues como Coordenacdo
Atualtzacko e dinamizihio do uma ferramenta de comunicacdo *Site e blogue das respostas
S ' P interna e externa das atividades ; el ' sociais
Melhoria siteeblogye da CERCISIM realizadas pelas diferentes respostas atualizados Voluntéario janeiro/deze
Continua sociais mbro
Bt donatisls d * Existéncia em cada Responsdvel
Cﬁ:foﬁi 55 s e - Melhorar a comunicacao interna RS de um placar pelo Clube de
¥ para afixacao de Informadtica
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Descricgéa ; Data/
Atividades a A= Quem ki
i 2 Periodicida
AOG%?, desenvolver Sjetve Resultado participa de
informacoes gerais e Monitora do
matérias de Clube de
interesse para 0s Informaética
colaboradores Clientes
* Boletim
informativo
*Site e blogue
Gestio Divulgacao da instituicao: - Reforcar a afirmacéo da instituicao atualizados
da Divulgacao de atividades nos no quadro local e regional * Utilizacao das Ditécio
imagem jornais regionais locais redes sociais & Janeiro/dez
da - Captar novos parceiros * Aumento da L _— embro
CERCIS) Participacdo em programas da presenca da
M Radio informédia - Captar recursos financeiros e/ou instituicao nas
materiais iniciativas locais e
regionais
: : ; ; *Sistema de Geslao omissao da
Reunides da Comissdo da - Analisar ¢ deliberar sobre assuntos St ‘_i ; G ] .
wl Qualidade relativos a implementacao do SGQ e Qualidade Gestao da Marsal
2 | saimp ¥ Qualidade
. * Organizaca Direcao técni
g - Informar e analisar assuntos garygz_lgﬂo an e
; T : Instituicao Direcao de
=) Reunioes da Equipa de referentes a instituicao e a cada uma z : : e
= A e Melhoria Continua Servico Semanal
= Coordenacao das Respostas Sociais C e
1T} oordenacio
E das RS
z - Informar e analisar assuntos Direcao Técnica
e = . referentes a cada uma das Respostas * Funcionamento Coordenacao -
5] Reunioes de Equipa i - i Semanal: 6
2 Multidisciplinar Sociais otimizado de cada das Respostas feira
P P - Avaliar, refletir e analisar aspetos Resposta Social Sociais

relativos aos clientes, as atividades

Equipa Técnica

e

\_'
o
g

=3
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Descrica o Data/
Atividades a e Quem ‘i
oda Objetivo Resultado i Periodicida
Acdo desenvolver participa de
desenvolvidas e a desenvolver em Monitoras e
cada resposta social vigilantes do
CATL,CAQe
FP
- Informar de assuntos referentes a N
e e Direcao
instituicdo e a cada uma das L .
am - = Direcao Técnica
respostas sociais Promocao das e =
ot > do Pl 4l 1act Direcao de Anual: 2
Reuniao Geral de Significativos «Darconhecrmento do Flano Any e s Servico quinzena de
’ de Atividades CERCIS]M /Cliente i i
e Bk ) Colaboradores setembro
- Promover a participacao ativa dos /Familia st .
B ! ] de cada Resposla
significativos nos assuntos referentes Social
ao seu familiar
Direcao
Candidatura para os cursos de - Promover formacao profissional Cursos d_e Fabrico Dl;reca_o de
" e L _ de Calcado e Servico
Formacao Profissional direcionada para pessoas com o q s Anual
deficiéncias e Incapacidades Matroguingtia e Coordeniacao da
: : ' i Servicos Gerais de Resposta Social
Hotelaria FP
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11.3 - Atividades Desenvolvidas com os utentes

Tipo/Organizacio Descricdo da Atividade

Desportivas

Atividades de i Atividades Interinstitucionais (Janeiro a Julho): Todos os anos, a CERCIS]M juntamente com a AICIA,
Or'NE-.Il niaza - s Nasri CPPSRSM, CERCIESTA e CERCIAZ elaboram um Plano de Atividades Interinstitucionais em que cada
9 |5 Sl Partelic instituicao organiza e implementa uma atividade desportiva ou ladico-recreativo na sua localidade. As
com outras instituigdes de e , 3 T ; it
M . atividades implementadas véo desde a organizacio de Torneios de Basquetebol, a realizacao de percursos
educagao especial ; : ‘ :
pedestres e provas de corta-mato, jogos aquéaticos, canoagem e a festa de Carnaval.

Torneio de Natacio (Novembro): prova do calendédrio nacional de natagdo, com a participacao de
instituicoes do norte e centro do pals e organizado em parceria com a CERCIS|M e a Camara Municipal.

Atividades desportivas Participam alguns clientes da CERCIS]M na categoria de natacao adaptada.
organizadas pela ANDDI Milha de Ovar (Maio): prova de Atletismo realizada em Ovar e com a participagdo de alguns atletas da
CERCISIM.

Torneio de Natagio do Agrupamento de Escolas Serafim Leite (Marco): pelo 3° ano consecutivo, a
CERCIS]M ¢é convidada a participar neste torneio com alunos da Escola Serafim Leite e de outros
agrupamentos de S. Jodo da Madeira e concelhos limitrofes. Com esta iniciativa, pretende-se juntar alunos
com e sem necessidades especiais para que em conjunto e, respeitando as capacidades de cada um,
cooperem entre si para atingir um objetivo comum.

Jogos Aquaticos da EB2,3 (Abril): esta é uma atividade organizada pelo departamento de educacao especial
da escola EB2,3 de S. Jodo da Madeira onde se tenta valorizar as capacidades dos alunos e das pessoas com
necessidades educativas especiais. A convite, a CERCISJM participa com um grupo de utentes que frequenta

a Escola de Natacao. O\
—— b N L \ v
S

Atividades desportivas
organizadas por entidades
de S. Jodo da Madeira




CERCI

CERCISIM

RELATORIO DE ATIVIDADES

37/44

& JOAD DA MIATEIRA

Tipo/Organizacédo

Descricdo da Atividade

Atividades Recreativas

Atividades recreativas
organizadas pela instituicao

Lanche do Dia das Fogacas (Janeiro): comemoragdo doa Dias das Fogagas com um lanche especial e que
celebra festividade do concelho vizinho e com a qual muitos utentes e suas familias se identificam.

Festa de Carnaval (Marco): celebracao na instituicao desta data festiva com a participa¢do dos utentes e
colaboradores mascarados, 0 que potencia a interagdo entre todos.

Festa da Primavera (Marco): comemoracdo da chegada da Primavera com uma caminhada em que se apela
a colaboracao das Familias dos utentes. Neste ano, e a pedido da Camara Municipal, aliou-se a esta iniciativa
a comemoracao do Dia da Arvore com passagem pelo Ecocentro onde cada participante entregava material
para reciclara a que se seguiu nova caminhada até ao Parque do Rio Ul onde alguns clientes fizeram a
apresentacao de uma pega de teatro sobre a Reciclagem “E preciso Reciclar”.

Festa da Péascoa (Abril): lembrar a Pdscoa que se aproxima através da realizacao de uma prendinha que
depois é distribuida neste dia, apelando ao jogo e a imaginagao. O lanche e o baile que se seguem sao parte
fundamental desta Festa.

Caminhada pelo Coracdo (Maio): esta foi uma atividade que teve por base a cedéncia de um autocarro da
Agéncia de Viagens Norpinho, inserida no projeto “Dé vida aos sonhos”. Como Maio € o més do Coragao,
organizou-se uma caminhada pelo passadigo do Parque das Dunas da praia da Aguda, com o objetivo de
incentivar a pratica de exercicio fisico como forma de melhorar a zelar pela satde de cada um. Finalizou
com uma visita ao Museu das Pescas.

Festas dos Aniversarios (todos os meses): na Gltima 6° feira de cada més ha a comemoragao dos aniversarios
desse més com uma atividade recreativa como jogos, emissdes de discos pedidos a CERCIFM, bailes, etc.,
procurando ir ao encontro dos gostos e dos interesses dos utentes.

Semana de Praia (Julho): indo ao encontro dos interesses dos utentes e das suas familias, a CERCIS]M
organizou uma semana de Praia na praia de Espinho para os clientes de todas as respostas sociais. Para os
utentes mais dependentes e com graves dificuldades de mobilidade foi organizada uma semana de
atividades no parque do Bucaquinho em Esmoriz e no Parque do Rio-Ul em S. Jodo da Madeira. Devido a
avaria do autocarro, a ida a Praia ficou comprometida tendo sido substituida por idas a Praia Fluvial de
Milheir6s de Poiares por parte dos utentes da Formagao Profissional. Os utentes do Lar Residencial
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Hio Oroanita ks Descricdo da Atividade

usufruiram da Praia, ji que as barracas estavam pagas e foram acompanhados pela Dr.? Dulce que conduziu
a carrinha da instituigao. Os utentes do CAO dividiram os dias entre atividades no parque do Rio-Ul e nos
jardins da instituigao usufruindo da piscina que estd habitualmente disponfvel nos meses de Junho e Julho.
Manha de Fados (Julho): o cantor de fados Angelo Oliveira e a fadista Cristina Ferreira (viola),
proporcionaram um espetaculo de fados que muito agradou aos utentes da CERCIS]M e as suas familias
que também foram convidadas. A estes profissionais juntou-se o ilusionista Té Luis que, com alguns dos
seus truques, fez as delicias dos espetadores.

Festa de Boas vindas (Setembro): sempre que o ano letivo se inicia, os colaboradores dao as boas-vindas
aos utentes com uma Festa de Boas-vindas em que cada utente é recebido de forma muito especial a que se
Atividades recreativas juntam jogos e brincadeiras que pretendem promover a interagao entre colaboradores e utentes criando um
organizadas pela instituicdo | ambiente de alegria e companheirismo.

Festa do Outono/ Festa do Magusto (Novembro): Este ano aproveitou-se o Magusto para se comemorat o
Outono e trazer as familias até  instituicdo para mais uma atividade em conjunto. Semanas antes, as familias
foram convidadas a decorar uma arvore em cartolina para ser exposta numa arvore grande nas instalacoes
da instituicao. No dia de S. Martinho, as familias foram convidadas a virem ao magusto e a participar numa
atividade surpresa que constava de uma versao do Jogo da Gléria. Com utentes, familias e colaboradores
divididos em equipas, estas tinham de responder a perguntas sobre o Outono. Mais uma atividade que
promoveu a participagdo das familias e que ajuda a fortificar a interagdo entre colaboradores, utentes e
familias.

Festa do Dia das Bruxas (Outubro): é uma Festa que os clientes gostam especialmente pelo ambiente de se
cria, quer com a decoragao dos espagos quer com a fantasia por eles usada. Este ano foi uma Festa em Pijama
e mais uma vez, colaboradores e utentes, conseguiram estabelecer uma boa interagao e criar momentos de
grande cumplicidade.

Festa de Natal e Comemoracao do Aniversirio da CERCISJM (Dezembro): atividade organizada pelos
colaboradores com a participagdo de todos os utentes da CERCIS]M e de todas as respostas sociais. ;
Espetaculo de dramatizagio e misica em que se pretendeu dar a conhecer o trabalho desenvolvido com o

b

= S
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Tipo/Orga nizacio Descricao da Atividade

Projeto “Quem sou eu?” em que se conheceram 10 paises da Uniao Europeia demonstrando as familias os
conhecimentos adquiridos e as potencialidades de cada cliente na arte da representagao.

Atividades Ludicopedagdgicas
Festa dos Afetos (Fevereiro): da elaboracao de um queque de chocolate, a sua decoragao, a sua oferta a um
colega muito especial acompanhado de uma frase, uma can¢ao ou um gesto em que a amizade, o amor e 0
carinho fossem o mote, foram algumas das formas encontradas para celebrar e incentivar a amizade e o
companheirismo entre todos.
Dia das Mentiras (Abril): conjunto de atividades (visualizacdo de um filme, debate e dramatizacao de
situacoes), sobre a Mentira e o Boato com reflexao sobre como estas atitudes podem prejudicar a vida das
pessoas.
Conhecer a Unido Europeia (Janeiro a Junho): em Setembro de 2013 iniciou-se a descoberta de alguns paises
da Unido europeia com o objetivo de conhecermos a nossa identidade enquanto portugueses e a pertencer
Atividades ludicopedagégicas | a um espago mais amplo que é a Uniao europeia (projeto “Quem sou Eu?”). Em cada més é apresentado um
organizadas pela instituicdo pais na sua vertente geogréfica, socioeconémica, gastronémica, misica e danga e trajes tradicionais.
Conhecer Portugal (Setembro a Dezembro): inicio da apresentacao das regides de Portugal Continental e
Ilhas dando continuidade ao projeto “Quem sou eu?”. Conhecer as diferentes regides de Portugal, as
principais cidades do pafs, os seus costumes, a sua realidade socioeconémica, a sua mfsica e trajes regionais
sdo muitos dos temas tratados e que sao mote para a realizagdo de uma jogo, por equipas, em que 0s
conhecimentos adquiridos sdo testados. Esta é mais uma atividade que incentiva e promove a interagao
entre todos os colaboradores e os utentes.

Atividades de Inclusdo

Ida a Feira dos 4: sempre que a feira coincide em dias Gteis, hd uma ida a Feira dos 4, em Arrifana, pois ha
o contacto com a comunidade e com uma forma de comércio diferente da habitual.

Atividades de Inclusdo Almoco de Verio (Julho): almogo num restaurante do Centro Comercial 8* Avenida em que para além de
organizadas pela propria ser um momento de convivio entre utentes e colaboradores, os utentes usufruem de estruturas da
instituicdo comunidade aprendendo a utilizé-las de forma adequada e a adquirir comportamentos sociais adequados

aos contextos.
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Tipo/Organizacao

Descricdo da Atividade

Atividades de Inclusdo
organizadas em parceria
com outras entidades

Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (Dezembro): mais uma vez, a CERCIS]M e o Agrupamento
de Escolas Jodo da Silva Correia se juntaram para comemorar o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
através da realizacdo e participagao de uma série de atividades que vao da pratica de atividade fisica
adaptada, a exposicao e venda de artigos executados pelos clientes do CAO e da Formagao profissional e
participagao num Forum sobre o tema da Inclusao com testemunho de 3 clientes do Lar Residencial sobre 0
seu projeto de vida.

Atividades de Inclusdo
organizadas por outras
entidades

Feira das Profisstes (Maio): esta é uma atividade em que, a convite da Camara Municipal, se da a conhecer
a oferta de Formacao Profissional que a CERCIS]M tem para oferecer a Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades num evento em conjunto com Agrupamentos e outras institui¢oes que realizam orientagao e
formagao profissional.

Festival Fundancas (abril): esta iniciativa da Escola EB1 de Fundo-de-Vila ja é uma referéncia no nosso
calendério de atividades e, todos os anos, a maioria dos utentes da Formacgao Profissional e do CAO se
deslocam a esta escola para participarem nas atividades propostas por esta iniciativa.

Semana da Terra (Abril): participagio da CERCISJM com a apresentagao de uma pequena encenagao sobre
o0 tema da reciclagem em 2 empresas do concelho de S. Jodo da Madeira.

Cidade no Jardim (Junho): a CERCIS]M participou mais uma vez neste evento da nossa comunidade com
a dinamizagdo de um stand com venda e exposigao de trabalhos executados pelos clientes das respostas
sociais CAQO e Formagao profissional. Também neste evento, participou com um grupo de utentes na
realizacdo de uma aula de Zumba, “Zumba com chapéu”, com o objectivo de angariar fundos para a compra
do autocarro e respondendo de forma positiva a iniciativa de 2 professores desta modalidade a que se aliou
a Clinica “Gerar e Criar”.

Encontro de Ilustracdo (Outubro): este ano, a Junta de Freguesia convidou a CERCISIM a dinamizar o Bar
da Torre da Oliva durante o perfodo do Encontro de Ilustragao. Esta atividade incentivou a participagao de
alguns clientes do CAO e da Formagao Profissional que tiveram formagcao na area de servicos gerais de
Hotelaria assim como dos colaboradores da instituicdo. Também se aproveitou para a maioria dos utentes
irem visitar a Exposicao de llustragoes.
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Tipo/Organizag&o Descricdo da Atividade

Decoracao da Rotunda com Motivos de Natal (Novembro de Dezembro): esta € uma iniciativa a que a
CERCIS]M se aliou desde o primeiro ano. A planificagao do projeto é da responsabilidade de um grupo de
colaboradores mas a sua realizacao e montagem é uma atividade conjunta com a participacdo dos utentes e
familias.

Atividades de Saude e Bem-estar
Rastreio de Satide (Outubro): rastreio realizado a todos os clientes da CERCISJM através do projeto da
Rastreio de salde Universidade Fernando Pessoa - PASOP - em que utilizando uma viatura mével, bem equipada, fazem
rastreios ao nivel da satide oral, controlo dos niveis de glicemia e colesterol e tenséo arterial.
Administracao de Vacina da Gripe (Novembro): uma equipa de enfermagem da Unidade de Satide Pablica
Administragdo de Vacinas de Entre Douro e Vouga deslocou-se a instituigdo para administrar a vacina da gripe aos clientes e
colaboradores que demonstraram interesse em a tomar.

Atividades com e para as Familias

Colénia de Férias da Torreira (Marco e Abril): neste periodo a Colénia de Férias da Torreira organizou 2
periodos de Acolhimento destinados a pessoas com deficiéncia com o objectivo de ajudar as familias a terem
algum periodo de descanso, essencialmente para utentes com elevado grau de dependéncia dos prestadores
de cuidados. Durante a semana do acolhimento, cada um dos clientes propostos pela CERCISJM vai
acompanhado por um acompanhante para ajudar nas tarefas de autonomia e acompanhé-lo na
implementacao do Plano de Atividades que é muito variado e consta, essencialmente, de atividadedes
ltdicas como jogos, passeios, trabalhos de expressao pléstica, pratica desportiva e exploragao do meio em
que a Colénia se encontra situada.
Festa da Primavera (Marco): este ano a Caminhada da primavera ndo teve a adesao do niimero de familias
em relacdo ao ano anterior porque o estado do tempo , com chuva, era pouco convidativo a este tipo de
iniciativas. Mesmo assim, alguns pais compareceram e estiveram em todo o decorrer da atividade.
Manha de Fados (Julho): teve a participacdo de um namero reduzido de familias que colocaram a hora
como o principal obstéculo a sua vinda a instituigao. No entanto, as familias presentes gostaram e acharam
que estas iniciativas sdo importantes nao sé pelo contacto dos seus familiares com expressoes artisticas a

Atividade de apoio as
familias

Atividades com a
participagdo direta e indireta
das familias
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Tipo/Organizacio | Descrigdo da Atividade

que normalmente n@o tém acesso e porque as préprias Familias tém expectativas negativas em relagao aos
seus familiares. Durante todo o espetéculo foi bem visivel o interesse e a adequacao dos comportamentos
dos utentes ao evento.

Festa do Outono/ Festa do Magusto (Novembro): atividade em que participou cerca de 40% das familias
dos utentes mas que se considera muito positivo tendo em conta que foi realizada em periodo laboral
(depois das 15h). Conseguiu-se uma boa interagao entre todos os participantes e a adesao das familias na
decoracao das arvores superou de forma significativas as expectativas.

Decoracao da Rotunda com Motivos de Natal (Novembro e Dezembro): a instituigao requer a participagao
dos Pais com material recicldvel ou servicos especificos de eletricidade ou serralharia, por exemplo, e obtém
sempre uma resposta muito positiva de todos.

Festa de Natal e Comemoracao do Aniversirio da CERCISJM (Dezembro): houve uma adesdo muito
positiva a todas as familias convidadas tendo havido uma participacao significativa de familias alargadas.
No final da Festa todos fizeram sentir o quanto tinham apreciado o evento o que foi muito do agrado dos
colaboradores envolvidos pois foi uma Festa com elevado grau de exigéncia em termos logisticos.

s

(Y,




o

RELATORIO DE ATIVIDADES

CERCISIM

43744

11.4 Acoes de Formacao

Agdes de Formacdo

Descricdo da acdo

Objetivos

Quem participa

“Acessibilidade Web para Publicos
com Necessidades Especiais”

Atualizar e ampliar conhecimentos na érea das
acessibilidades

Colaboradores e Voluntario

“Prevencao de Patologias musculo-

Atualizar e ampliar conhecimentos/competéncias

esqueléticas” técnicas humanas Colaboradores
“Inteligéncia Emocional” Atualizar e ampliar conhecimentos na drea da

intervencao Colaboradores
“Prevengao na Prestacao de Atualizar e ampliar conhecimentos para uma
Cuidados” intervencao individualizada e que corresponda as Colaboradores

“A Lideranca e a Gestao de Pessoas
Nas Entidades do Setor nao

| Lucrativo”

necessidades especificas de cada utente

Aquisigao de competéncias técnicas

Colaboradores/ voluntarios

“Técnicas de Posicionamento,

Atualizar e ampliar conhecimentos para uma

mobilizacdo transferéncia e intervencao individualizada e que corresponda as Colaboradores

transporte” necessidades especificas de cada utente

“Técnicas de Relaxamento e Atualizar e ampliar conhecimentos para uma

Concentragao” intervencao individualizada e que corresponda as Colaboradores
necessidades especificas de cada utente

“Seguranca Alimentar” Atualizar e ampliar conhecimentos na drea do Colaboradores

HACCP/seguranca alimentas
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12.Concluséao

Estimados Associados, no encerramento do ano contabilistico de 2014, apresentamos um rendimento liquido no valor de €627
816,12 e gastos na ordem de €600 695,51, havendo um resultado liquido positivo no valor de €27 120,61, superior ao que estava
previsto em sede de orgamento previsional, que estimativamente era na ordem dos €2 931,39.

Com toda a certeza, muito mais haveria que dizer mas, vimo-nos frequentemente obrigados a resumir o que, convenientemente
- explicado, exigiria um volume consideravel de papel e leitura, pelo que nos reportamos ao estritamente necessario. Este relatério
ndo ird, por certo, modificar a vida de ninguém, mas o que foi praticado ao longo do ano de 2014 seguramente que melhorou a

vida de muita gente,

S. Jodo da Madeira, 2015 marco 17




